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Ily a quelques années, bien avant
la crise Covid, la communication
des aéroports était essentiellement
centrée sur les ouvertures de lignes,
la promotion des destinations et

la création de nouvelles bases

pour les compagnies aériennes.
C’était une fierté pour les aéroports
de se prévaloir d’une activité
florissante et en développement.
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Depuis 2020, force est de constater que la
communication a dia évoluer pour s’orienter
vers une communication plus responsable,
et non plus seulement commerciale, en
particulier pour les secteurs ayant unimpact sur
Penvironnement, tel que le transport aérien.

Différentes critiques sont émises a ’encontre de
notre secteur : son activité polluante au niveau
mondial, les prévisions de sa croissance future,
le fait qu’une petite partie de la population
puisse prendre l'avion en polluant le plus grand
nombre, le colit supposé des aéroports pour les
contribuables, le bruit des avions, ou encore le
tourisme de masse dont il est Pun des vecteurs
et qui impacte les territoires en matiere de
consommation des ressources naturelles telles
que leau...

Le secteur aérien fait donc lobjet d’une attention
particuliere sur la question de l'écologie de la part
du grand public, des journalistes et des politiques,
alimentés dans leurs croyances par un nombre
grandissant d’experts environnementaux, ou
de personnes tout simplement sensibles a la
cause environnementale. Certains d'entre eux
acceptent de reconnaitre les efforts réalisés par
le secteur aérien, d'autres en revanche prénent
la décroissance du transport aérien, et en font la
solution unique aux impératifs de décarbonation.

Devant la pression de cette communauté qui
s’exprime largement sur les réseaux sociaux et
compte tenu des engagements des aéroports
en matiere de développement durable, les
aéroports doivent faire évoluer leur maniére de
communiquer.

Ce guide, sous forme de boite a outils, a pour
objectif de donner aux responsables communica-
tion, aux responsables environnement et aux
équipes de direction des aéroports francais, des
pistes de réflexion pour communiquer de facon
responsable sur leur activité en évitant les pieges
du greenwashing, tout en permettant de valori-
ser les actions des aéroports visant a limiter leur
impact environnemental.



6 AEROPORTS ET COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE

1. EVITER LES
PIEGES DU
REENWASHING

On assiste depuis 2020 a une dénonciation de plus en plus
grande du greenwashing, sur les réseaux sociaux notamment.
Certains comptes ont été créés spécifiquement pour dénoncer
les allégations trompeuses de certains secteurs tels que
lautomobile, 'énergie, la grande distribution, etc. Le secteur
aérienn’y échappe pas.

Les aéroports sont donc confrontés a une communication
a haut risque : ils doivent faire preuve de pédagogie pour
présenter leurs actions positives visant a limiter leur empreinte
environnementale, contrer les idées recues qui les diabolisent,
communiquer sur leur apport en matiére d’utilité pour le territoire
(désenclavement, opérations sanitaires et de secours, activité
économique des entreprises, emplois directs, indirects et induits,
connectivité des territoires et mobilité des personnes..), mais
également faire preuve de mesure et d’humilité pour ne pas
tomber dans les pieges du greenwashing.

MAIS ALORS.
COMMENT FAIRE ?
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LADEME a publié des chiffres sur la proportion
de messages publicitaires concernés :

Sur la période étudiée (juin d novembre 2019),

833

publicités visionnées (tous secteurs confondus)
étaient en lien avec ’environnement.

Seulement

884%

respectaient les régles en vigueur
sur le développement durable.

Cest la1fois depuis 2010 que ce taux de conformité passe en dessous
de 90%. Les 2/3 des manquements étaient liés au vocabulaire utilisé
dans la publicité qui pouvait induire en erreur le public sur la nature et
la portée des propriétés du produit ou des actions de lannonceur en
matiere de développement durable.

Dans le bilan ADEME /ARPP publicité et environnement 2022, le taux
de non-conformité est de 76 %. Il reste particulierement élevé par
rapport aux autres bilans effectués par 'ARPP'.

tout au long du parcours
et de lexpérience client

Reconnditre le chemin

Crédibilité parcouru et celui qui
- reste a accomplir
Sincérité
+ Transparence
+ Humilité

1. Autorité de Régulation Professionnelle de la Publicité
Schéma - ©Communication responsable - Engager et inciter a laction, Daniel LUCIANI, éditions Pearson, 2023
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(1) Qu'est-ce QuE
LE GREENWASHING OV
' ECO—BLANCHIMENT »

Le terme de « greenwashing » est apparu dans les années 90 pour
désigner ce qui s’oppose a la publicité « éthique ». Le greenwashing
est la combinaison de deux mots : green et brainwashing.

« L'écoblanchiment est la diffusion
d'informations fausses ou incomplétes par

une organisation afin de présenter uneimage
publique respectueuse de l'environnement. »
(Furlow, 2009)

Une des premieres choses permettant d’éviter le greenwashing, c’est
déja de bien comprendre ce qui se cache derriere ce terme. CADEME

d publié un guide anti-greenwashing en juillet 2023 dans lequel elle
définit ce terme ainsi:

« Tout message pouvant induire le public

en erreur sur la qualité écologique réelle

c’un produit ou d’un service ou plus
largement sur la réalité de la démarche de
développement durable d’une organisation. »

Il i’y a donc pas nécessairement un caractére intentionnel lorsque
l'on est taxé de greenwashing. C’est justement pour éviter ces erreurs
non intentionnelles, qu’il nous semble intéressant de préciser quels
sont les signes distinctifs du greenwashing, afin de mieux les cerner
et ainsi mieux les éviter.
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2.) LE CONCEPT
D'« ALLEGATION
ENVIRONNEMENTALE )

Dans son « Guide pratique des allégations environnementales »
édition 2023, le Conseil national de la consommation (CNC) a défini le
concept d« allégation environnementale » :

« Afin de déterminer si une telle allégation
est fiable, c’est-a-dire si elle n’est pas
trompeuse ou de nature a induire en erreur,
il est nécessaire de vérifier que linformation
délivrée est claire, proportionnée, dénuée
d’ambiguité et justifiée grace a des
éléments précis et mesurables. Elle doit
également étre fondée sur des preuves
scientifiques ou des méthodes reconnues. »

Ceguide précise également que:

« Lavantage revendiqué par cette allégation
ne doit pas conduire a des déplacements

de pollution (ou transfert de pollution), en
créant ou en aggravant d’autres impacts
environnementaux du produit, a Pune ou
Lautre des étapes de son cycle de vie. »
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(3) QUELS SONT LES RISQUES ?

Dans la plupart des cas, les annonceurs qui tombent dans les pieges
du greenwashing ne le font pas sciemment. C'est donc souvent par
méconnaissance non seulement des bonnes pratiques et des interdits,
mais également par méconnaissance des risques encourus que des
erreurs sont commises.

Un aéroport qui se fait « épingler » pour greenwashing met a mal
sa crédibilité, son image, sa réputation, mais également sa marque
employeur, et donc, son action. Cela seme la confusion dans lesprit
du grand public sur les vraies actions qui sont menées, empéche
les entreprises réellement engagées d’émerger sur ce sujet et de se
différencier. Cela contribue également a donner une image négative
de notre secteur.

Différents textes régissent l'utilisation de largument écologique ou du
développement durable.

Au niveau européen, la directive 2005/29/CE du 11 mai 2005, relative
aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des
consommateurs dans le marché intérieur, définit le cadre juridique
des allégations environnementales et une directive de La Commission
européenne d rédigé des lignes directrices qui définissent lapplication
de cette directive.

Les professionnels sont tenus de présenter leurs actions
environnementales de maniere claire, spécifique, exacte et dénuée
d’ambiguité afin de ne pas induire les consommateurs en erreur. Ils
doivent également pouvoir justifier ces allégations en disposant de
tout type de preuve et étre en mesure de les fournir, sous une forme
compréhensible, en cas de demande des consommateurs ou en cas de
contréledesautorités. Le Conseilde 'UE aadopté plusieurs propositions
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Concernant le greenwashing,

« le Conseil a proposé d'interdire les allégations

environnementales génériques telles que

« respectueux de l'environnement », « vert » ou
de modifications de la « neutre pour le climat ». Le Conseil a proposé

directivequelaCommission o) seuls les labels de durabilité fondés sur des
européenne a proposé le 30 P opo . . o . -
mars 2022, régimes de certification officiels, enregistrés

comme marques de certification ou établis par les

La directive UE 2024/825 o £ . o s xmy e 2
autorités publiques seront autorisés a l'avenir. »

du parlement européen
et du conseil du 28 février
2024° modifie les directives 2005/29/CE et 2011/83/UE pour donner
aux consommateurs les moyens d’agir en faveur de la transition
verte grdce a une meilleure protection contre les pratiques déloyales
et grGce a une meilleure information. Dans ce dernier texte, la
directive de 2005 est renforcée sur la question de lallégation
environnementale et du contrdle, par la mise en place de nouvelles
régles permettant aux entreprises de se conformer a linterdiction
européenne du greenwashing sur les produits :

 Les entreprises doivent faire vérifier les allégations de marketing
environnemental avant de les utiliser

» Lestypesd'allégations les plus simples et les plus courants doivent
faire l'objet d'une vérification plus facile ou plus rapide

» Les sanctions comprennent lexclusion des marchés publics, la
confiscation des revenus et une amende de 4 % du chiffre d’affaires
annuel.

Les Etats membres ont deux ans pour transposer le texte européen,

et devront mettre ses dispositions en application a partir du 27
septembre 2026.

Au niveau national, la directive 2005/29/CE évoquée ci-dessus a été
évoquée en droit frangais aux articles L. 121-1 et suivants du code de
la consommation. Ainsi, le cadre juridique est fixé par les dispositions
relatives aux pratiques commerciales trompeuses. Lévaluation
d’'une allégation environnementale tient compte des impacts
environnementaux les plus significatifs générés par le produit
pendant son cycle de vie, y compris sa chaine d’approvisionnement.
Les industries hautement polluantes doivent veiller a ce que leurs
allégations environnementales soient précises en ce sens, en étant
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formulées de maniére relative.

La loi n°® 2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le
gaspillage et a Léconomie circulaire, dite loi « AGEC »* et la loi
n° 2021-1104 portant sur la lutte contre le déréglement climatique
et le renforcement de la résilience face a ses effets, dite loi « Climat
et résilience ». Cette derniére a été mise en place pour durcir le
cadre reglementaire existant relatif a lutilisation des allégations
environnementales.

Les articles 10 et 12 de la loi Climat et Résilience concernent le
greenwashing.

Lutilisation du terme de neutralité carbone
(ou formulation équivalente) doit respecter un cadre précis
listé dans le décret n° 2022-539 du 13 avril 2022:

» Réaliser unbilan d’émissions  « Définir une trajectoire de  Publier un rapport mis
de gaz aeffetdeserre réduction des émissions ajour annuellement
du produit ou service sur correspondantes, surau permettant d’informer
ensemble de son cycle minimum 10 ans, actualisée le public sur chacundes
de vie (norme ISO 14067 tous les 5 ans. Aucune points précédents.
ou standard équivalent), augmentation des émissions

* Rendrelelienversce

tenu djour annuellement. unitaires n’est possible .
, rapport accessible surle
. entre deux années. C
» Adopter une démarche support publicitaire ou
pour en priorité éviter les » Compenser les émissions lemballage du produit
émissions, puis les réduire, avec des projets répondant ou service concerné.
et enfin les compenser. a des standards minimaux

(définis dans Larticle
L229-55du codede
environnement).
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Le terme de neutralité carbone (art.12)

Depuis le 1°" janvier 2023, Larticle 12 stipule qu’il est interdit aux annonceurs
d'affirmer dans une publicité qu'un produit ou qu’un service est neutre en
carbone (ou formulation équivalente) sans respecter un cadre précis (décret
n°2022-539 du 13 avril 2022). Les manquements a cette obligation pourront
faire objet d’'une amende de 20 000 euros pour une personne physique
et de 100 000 € pour une personne morale, ces montants pouvant étre
portés jusqu'a la totalité des dépenses consacrées a l'opération illégale,
en application du décret n° 2022-538 du 13 avril 20225 . Les signalements
peuvent étre effectués d’un clic par mail directement aupres du ministere de
la Transition énergétique.

Le greenwashing : une pratique
commerciale trompeuse (art.10)

Le greenwashing entre dans le champ des pratiques commerciales
trompeuses. Celles-ci sont définies dans larticle 10 de la loi Climat et
résilience qui modifie le code de la consommation et sont punies d’un
emprisonnement de deux ans et d’une amende de 300 000€. Le montant de
lamende peut étre porté, de maniére proportionnée aux avantages tirés du
délit, a 10% du chiffre d’affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers
chiffres d’affaires annuels connus d la date des faits, ou a 50% des dépenses
engagées pour la réalisation de la publicité ou de la pratique constituant
le délit. Ce pourcentage peut étre porté a 80% dans le cas des pratiques
commerciales trompeuses mentionnées dans larticle L 121-2 du code de
la consommation (b et e du 2°) lorsqu’elles reposent sur des allégations en
matiére environnementales.

Les organismes de surveillance:
DGCCREF, JDP, CNC, CEP, CPP, 'TADEME

Méme s’ils sont dits « non contraignants », les avis et recommandations
de la Direction générale de la Concurrence, de la Consommation et de la
Répression des fraudes (DGCCRF), du Conseil National de la Consommation
(CNC) et du jury déontologique publicitaire (JDP)® ont un impact sur les
organisations. Ils peuvent étre saisis par des particuliers et des associations,
et émettre des avis sur les pratiques d’une entreprise soupconnée de faire
preuve de greenwashing. Sile JDP estime que la plainte est fondée, le retrait
ou la modification de la campagne peut s’avérer nécessaire, ce qui peut
engendrer un manque a gagner important, des frais de conception ou de
diffusion supplémentaires. CADEME avait méme saisi le Conseil de l'éthique
publicitaire (CEP)” et le Conseil paritaire de la publicité (CPP)? suite au rejet
d’une de ses plaintes par le JDP, qui a fini par aller dans le sens de TADEME.
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Ces organismes publient des guides et des recommandations
a lattention des entreprises pour les accompagner dans leur
communication responsable : la norme I1SO 14021 qui a inclus des
lignes directrices sur la communication environnementale?, le CNC,
et son guide pratiqgue des allégations environnementales®™, les
recommandations déontologiques de PARPP", le livre de PADEME
sur la communication responsable et son Guide anti-greenwashing™,
souvent téléchargeables gratuitement.

Le Conseil national de la consommation (CNC), est un organisme
paritaire consultatif placé auprés du ministre chargé de la
Consommation. Il se compose de représentants des entreprises,
des consommateurs et des pouvoirs publics. Il a été institué par
décretle12juillet 1983.

Fondé par 'ARPP (Autorité de Régulation Professionnelle de la
Publicité),le JDPest le jury déontologique publicitaire,auquel 'ADEME
apporte son expertise pour tout ce qui touche a l'écologie. Le JDP a
pour mission de se prononcer sur des plaintes émises a encontre de
publicités par le grand public ou des associations, au regard des régles
professionnelles. Le JDP suit les recommandations déontologiques
de PARPP. A noter que toute communication peut &tre considérée
comme de la publicité, comme par exemple, un post sur les réseaux
sociaux. Nous verrons des exemples d’avis rendus sur différentes
campagnes de communication.

Les avis du JDP n’ont pas un pouvoir contraignant ni d’implication
juridique ou légale, mais le dépot de plainte auprés du JDP est de
plus en plus fréquent (55 avis sur 103 concernent le greenwashing,
C’est-a-dire la recommandation développement durable de PARPP),
sesavissontrendus publics etils restent présents sur son site internet,
consultables par le public, en renseignant simplement le nom de la
société concernée par la plainte. Ces avis peuvent également étre
repris sur les réseaux sociaux et par des médias spécialisés sur la
thématique environnementale (Vert, Reporterre, stratégies ou CB
News).

Le JEP belge va un peu plus loin que le JDP francais, car il ne se
contente pas de délivrer un avis ou une information, il fait aussi des
recommandations.
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LA RECOMMANDATION

DEVELOPPEMENT

DURABLE DE L'ARPP

Les régles déontologiques relatives a l'utilisation de l'argument écologique sont précisées dans
la recommandation Développement durable de l'Autorité de régulation professionnelle de la
publicité (ARPP)1. La version publiée en 2020 comporte 35 régles, réparties en 9 catégories:

1.

lasd

4.

S.

Impacts éco-citoyens. La publicité doit
proscrire toute représentation susceptible
de banaliser ou de valoriser des pratiques
ou idées contraires aux objectifs du
développement durable. Par exemple:
comportement de dégradation de
ressources naturelles, gaspillage, incitation
a des modes de consommation excessifs ...

Véracité des actions. La publicité ne
doit pasinduire le public en erreur sur
la réalité des actions de l'annonceur
ni sur les propriétés de ses produits en
matiére de développement durable.

Proportionnalité des messages. Le message
publicitaire doit exprimer avec justesse
l'action de l'annonceur ou les propriétés

de ses produits, en adéquation avec les
éléments justificatifs transmissibles.

Clarté du message. L'annonceur doit
indiquer dans la publicité en quoi ses
activités ou ses produits présentent
les qualités revendiquées.

Loyauté. La publicité ne doit pas attribuer
aun produit ou @ un annonceur l'exclusivité
de vertus au regard du développement
durable, alors que celles des concurrents
seraient analogues ou similaires.

6.

7.

e

Signes, labels, logos, symboles,
autodéclarations Les signes ou symboles

ne peuvent étre utilisés que si leur origine

est clairement indiquée et s'il n'existe aucun
risque de confusion quant a leur signification.

Vocabulaire. Les termes et expressions
utilisés ne doivent pas induire le public
enerreur sur la nature et la portée

des propriétés du produit ou des
actions de l'annonceur en matiére

de développement durable.

Présentation visuelle ou sonore. Les
éléments visuels ou sonores doivent
étre utilisés de maniere proportionnée
alargument écologique et aux
éléments justificatifs qui lappuient.

Dispositifs complexes. Certains dispositifs
reconnus peuvent reposer sur des
démonstrations trés techniques ou sur
des montages complexes dans lesquels
le bénéfice en matiére de développement
durable est indirect. La publicité doit
veiller d ne pasinduire le publicen erreur
sur la portée réelle du mécanisme.
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(%) ce QU'IL FAUT EVITER
DANS NOS COMMUNICATIONS

Il est parfois arrivé aux aéroports de communiquer maladroitement sur
leurs actions environnementales, ce qui leur vaut systématiquement
des critiques lors de leurs prises de parole, que ce soit dans la presse,
lors d’interviews ou sur les réseaux sociaux. Pour respecter les lois en
vigueur, CARPP a précisé des recommandations, dont celles relatives
au développement durable, & lattention des annonceurs afin de les
aider & ne pas tomber dans les pieges du greenwashing. LADEME a
publié un guide pratique anti-greenwashing®™ gratuit permettant aux
organisations de se poser les bonnes questions sur leur communication,
d’utiliser le vocabulaire adéquat et également, de tester leurs campagnes
de communication visant & valoriser une démarche « développement
durable » ou les qualités écologiques d’un produit afin d’en auto-évaluer
les arguments.

Un mauvais terme utilisé peut facilement nous faire tomber
dans le greenwashing. Alors, que devons-nous éviter ?

» Uneimage trop suggestive:
des visuels suggestifs

» Unvrai mensonge:dans
ce cas, ladémarche de

* Desmotsvagues comme
«écologique », « vert »,

développement durable
qui est vantée n’existe pas.

* Une promesse
disproportionnée par
rapport a Lintérét
écologiqueréel:un
message qui laisse entrevoir
unintérét écologique
supérieur a laréalité. Dans
ce cas ladémarche existe
maisily aun décalage entre
Limpact environnemental
évoqué et laréalité.

«responsable », « durable »,
« éthique », sont a bannir

de toute communication
environnementale.

Desinformations
insuffisantes: toute
annonce doit S‘appuyer
surdes éléments de
preuves ou prévoir des
renvois pour permettre de
s’informer davantage.

par rapport aux vertus
écologiquesréellesdu
produit ou service. C’est
léquivalent de la promesse
disproportionnée mais
enversion visuelle.

Une mise en avant
hors sujet: aucun lien
entre ladémarche
écologique vantée et
le produit ou service.
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« Unfaux label: c’est-a-dire
un label qui ne serait
pas certifié par un tiers,
délivré par un organisme
extérieur et qui ne ferait pas
lobjet d’un controle parun
organisme indépendant.
LADEME a établiles
exigences demandées
pour lévaluation des
labels (voir tableau).

« Des preuvesinexistantes ou
déclarations invérifiables :
Ilestimpossible de
les obtenir auprés de
lentreprise ou sur son site
internet. On peut alors nous
accuser de formuler des
allégations sans preuve.

P

» Unefausse exclusivité :
vanter les mérites
écologiques de ses produits/
services ou actions menées
alors que Pentreprise ne fait
que respecter la loi.
Ex.:annoncer la suppression
de lutilisation du glyphosate
(pesticide) pour entretenir
les espaces verts de son
aéroport alors qu’il s’agit
d’une directive nationale
« plan Ecophyto I1+».

17

» Lejugementde valeur:
ne fait pas partie des
recommandations de
PARPP mais cela peut faire
réagir et occasionnerun
bad buzz.Ex.: Lesengins de
piste hybrides n’émettent
«que »10% d’émissions
de CO,deplusqueles
véhicules électriques.

Ou, « Les émissions des
aéroports ne représentent
«que » 1% des émissions
du transport aérien ».

Labels : pour 'ADEME, 'évaluation de labels s’apprécie
au regard des exigences suivantes:

 Certification réalisée par
destiersindépendants;

« Critéres environnementaux
portant sur lensemble du
cycle de vie du produit;;

« Criteres environnementaux
portant sur plusieurs
impacts environnementaux
du produit;

« Criteres environnementaux
visant a réduire les
impacts les plus
significatifs du produit;

« Criteres portant sur
Laptitude a lusage
du produit;

« Disponibilité et accessibilité
a tous du référentiel
(cahier des charges);

» Révisionréguliére des
critéres environnementaux.
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Dans son livre « Communication responsable, engager et inciter a
Laction » , Daniel LUCIANI ajoute d’autres formes de greenwashing :

» Les oxymores:associer » Leseuphémismes: » Les moyens subliminaux
des termes contradictoires permettent d’atténuer avec desimages, couleurs et
entre eux (développement certaines réalités (produits sons associant lentreprise
durable, écologie phytosanitaires a la aurespectdelanatureet
industrielle, avion vert, place de pesticides). d’éco-compatibilité (couleur
croissance verte...). Associer verte,décors naturels,

+ Lespromesses permettant
de remettre a plus tard
les actions concrétes. » Larhétorique des messages
évoquant écologie (eco-
friendly, 100% naturel...).

une notion écologique a chants d’oiseaux...).
un terme quine lest pas

(biocarburant, gaz naturel).

Tous ces éléments sont décrits dans les recommandations de PARPP™ qui regroupent en 5 pages,
les reégles déontologiques a appliquer dans les publicités des annonceurs.

" é ble
tlise L'argument développement durd
/ i |se5i logdémarche écologique:

Est solide, transversale, budggtée, i’ntégrée et portée
eninterne par des personnes compétentes.

ili 8 t durable et
Couvre les 3 piliers du devel? pement dura
E{ s’?:ppuie sur dzs critéres et ré érentiels sérieux,

E{ Dirinue Les impacts Les + importants de L'entreprise.

[ Est accessble et étayée par des preuves.

Source: «Leguidedela communication responsable », ADEME, 2022
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EXEMPLES DE COMMUNICATIONS
€T DE VERBATIMS A EVITER

1.
« Laéroport
atteindra zéro

émission nette
d’ici 2050 »

3.

« Laéroport
le plus verten
France »

1. Sans éléments explicatifs, c’est une allégation
sans preuve. Par ailleurs, parler de 2050 est
une promesse trop lointaine.

2. Promesse abusive, demi-vérité. Toutes les
émissions directes et indirectes doivent étre
incluses, et ce sur l'ensemble de la chaine de
valeur. Avant que le carburant d'origine fossile
ne soit complétement supprimé de l'aviation,
les aéroports ne seront jamais compléetement
neutres en carbone, ce sont leurs propres
activités qui peuvent étre décarbonées. La
loi Climat et résilience encadre strictement
Lutilisation de lallégation de neutralité carbone.

3. Faux label, jugement de valeur (« plus »

par rapport a qui ? a quoi ? quels chiffres ?
quelle base de référence ?). Les éléments
scientifiques telles que le taux des émissions
de Co, doivent étre justifiés (origine des
résultats scientifiques avancés, méthode).
On pourrait présenter les choses ainsi, en
mentionnant des labels (qui doivent répondre
aux criteres définis par CARPP) :

» Mentionner le référentiel scientifique dans
lequel s’inscrit laction : « D’apres la certifica-
tion ACA de 'ACI EURORPE, ... »

e Endehors de 'ACA, d’autres labels, référen-
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4,

« Une avancée

qui permettra

de décarboner
Laviation »

21

d.

« La notion d’aéroport

tiels et organismes de controle indépen-
dants existent.

4. Ce sont les efforts groupés de tout un secteur
qui permettront, sur plusieurs années, de
contribuer a décarboner Laviation. Il est donc
disproportionné de prétendre le faire avecune
seule de nos actions. Attention a Lutilisation
du futur et au périmetre de Lassertion : cela
ne s’applique sGrement pas a lensemble de
cycle de vie de laviation.

S. Il est essentiel que le périmétre de toute
action menée par laéroport en matiere

vs exploitant »

d’environnement soit clairement identifié :
ainsi, parler de « laéroport » est trop vague.
Il faut se poser les questions suivantes :
Mon action concerne mon aéroport mais
« s’agit-il de lexploitant ou de la plateforme,
induisant des parties prenantes, telles que
les entreprises présentes sur laéroport ? Cela
inclut-il les avions ?..»

—
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Quand un aéroport parle de « croissance raisonnée du trafic aérien » ou

AEROPORTS ET COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE

« d’aéroport durable de demain », ca ne passe pas sur les réseaux socicaux...

Virginie LITTLE «3eet +

Consultant in sustainability, climate change, circular economy;, z...

@;, 2 mois (modifié) +
D’un c6té on peut se réjouir de ces mesures qui vont dans la
bonne direction, mais a l'instar de la décision francaise
d'interdire les lignes aériennes lorsqu'il existe une alternative
ferroviaire en moins de 2h30, on peut se demander pourquoi
rester dans les petits pas alors que I'urgence climatique et

{ :&7’ Adrien Dupjre |

3 +
Environment. S

- al engineer / Shifter
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2 Mois s»»

Parfant, merc;

i €ur aérien,

tout vert syr jag
ns le

Alban Grosdidier
@albangd

&

OK, deux ans plus tard et faut
1 - L'avion vert ¢a sert surtout
I'accélération de sa contributio
2 - L'hydrogéne est principale|

toujours rappeler les bases.

éj\ustiﬁer l'augmentation dy trafic aérien et
N a la crise climatique.

ment produit & partir d'énergies fossiles.

2 mois ***

herl )@ < @AgnesRunacher - 18 juin 2023
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"l w Programme Train Autonome chez IRT RAILENIUM
Bonjour
Il faut noter le terme “croissance raisonnée”, qui commence a faire
poindre le concept qu'il n'y aura pas de baisse absolue des émissions
suffisante pour tenir nos engagements sans réduction du trafic.

Allez, encore un petit effort !

Cédric Gioan -« 3eet + 2 mois ***
€ Private Landlord / Propriétaire immobilier

“une croissance raisonnée du traffic aérien”, @ @ @ elle m'a bien
fait rire celle-la. La seule chose raisonnée c'est de diminuer trés
substentiellement le traffic aérien et plutét hier que demain. Tout le
reste (SAF - Splendide Argumentaire Fallacieux - et Cie) n'est que
ballivernes (pour rester poli).

JAN

Toute campagne visant a faire croire aux consommateurs que prendre l'avion est une pratique
respectueuse de l'environnement peut étre considérée comme du greenwashing.




24

AEROPORTS ET COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE

CAS PRATIQUES : CAMPAGNES
DE COMMUNICATION

Aprés ces différents verbatim nous allons présenter quelques
campagnes de communication de notre secteur pour exemple. Cela
permettra d’illustrer les éléments cités précédemment. Le but n’est
pas de stigmatiser une entreprise ou une communication mais de
nous aider a comprendre et a progresser dans nos communications.

Campagne d'affichage « make change fly » (2022)

Cette campagne de publicité qui n’est plus utilisée aujourd’hui, est
intéressante a analyser:

Promesse disproportionnée : sur cette campagne de Lufthansa,
le jury d’éthique publicitaire (JEP) belge™ a estimé que les affiches
« contiennent des allégations a légard du public, qui dépassent
de loin les contributions relatives que lannonceur entend
apparemment invoquer ».

Image trop suggestive : Uavion est présenté comme totalement
écologique alors que seul un des éléments de la stratégie de la
compagnie Lest. Par ailleurs, dans le cas du visuel de gauche,
Limage accompagnant le message a un lien avec lécologie (terre)
mais pas de lien direct avec la démarche évoquée, induisant la
confusion dans lesprit du consommateur.

Preuves inexistantes: sur le visuel de droite, lavantage écologique
ou la démarche n’est pas expliquée pour que 'on comprenne
vraiment en quoi elle consiste et quel est son intérét qualitatif et
quantitatif pour lenvironnement.

Des mots vagues: le vocabulaire estimprécis (« Protéger le futur »).

Dong, selon le Code de la publicité écologique (article 3) et le Code de
la Chambre de commerce internationale (Code ICC), cette campagne
est de nature a pouvoir induire le consommateur en erreur. Le JEP a
demandé ala compagnie de retirer ses publicités.
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makechangefly.com

#MakeChangeFly

Voir le site actualisé de Lufthansa #MakeChangeFly pour faire
comprendre la démarche actuelle de la compagnie en la matiére :

https://www.lufthansagroup.com/en/responsibility/climate-environment.html
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Campagne d’affichage « Ne passez jamais vos
week-ends au méme endroit » (2022)"
Transavia

Le jury de déontologie publicitaire a été saisi par 'ADEME qui a estimé
que la publicité porte un message problématique sur la mobilité via le
transport aérien. Le JDP a considéré que la plainte était fondée.

Son avis précise que:

« Cette publicité véhicule un message contraire
aux principes communément admis du
développement durable, consistant a modérer
le recours a Pavion, en particulier pour les
voyages d’agrément, et a privilégier, dans la
mesure du possible, des modes de locomotion
moins polluants, et qu’elle incite a des modes
de consommation excessifs au sens de la
Recommandation « Développement durable ».

Bien que cette publicité ne parle pas d’environnement, limage est
suggestive avec la personne a vélo et le message quiincite les clients
a partir chaque week-end dans une ville différente.

Un grand merci @ Transavia et Lufthansa d’avoir accepté que
leurs anciennes publicités figurent dans ce guide pour nous
aider a comprendre et analyser ce qui a été considéré comme du
greenwashing pour nous aider a ne tomber dans ce type de piege.
Ces compagnies ne communiquent plus du tout de la méme maniére
désormais. Nous montrerons apres cette partie comment on peut
communiquer aujourd’hui dans notre secteur de fagon inspirante et
sans greenwashing.
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Campagne « 50 fois moins de CO, émis que pour
un voyage en voiture et 80 fois moins qu'en avion »
(2022)

Cette campagne d'affichage de la SNCF affirmait que
«Voyager en train a grande vitesse, c'est
50 fois moins de CO, émis que pour un voyage
en voiture et 80 fois moins qu'en avion. »

Le JDP" a été saisi par la FNAM (Fédération Nationale de PAviation
et de ses Métiers) et a rendu un avis en faveur de cette derniére en
décembre 2022:il a estimé que l'allégation « 80 fois moins » induisait
le public en erreur et « ne reflétait pas la réalité des performances
respectives du train et de l'avion en matiére d'émissions de CO, ».

Que peut-on reprocher a cette campagne ?

» Demi-vérité : lallégation « 80 fois moins » « ne tient pas compte
de lincidence de la construction et de la maintenance des
infrastructures et, ainsi, qu’elle occulte une partie de lempreinte
carbone imputable au recours aux moyens de transport de
voyageurs ».

» Allégationsanspreuve:leJDPestimequelapublicité«n’indiquepas
que le chiffre de 80 fois moins correspondrait & un chiffre moyen »
qui présente donc de fortes variations selon les liaisons observées.

* Manque de transparence : la source et la méthodologie du calcul
sont indiquées en minuscule ce qui rend linformation illisible :
« Comparaison des émissions de gaz a effet de serre (GES)
exprimées en CO, équivalent (CO,) rapportées au voyageur/km
pour le train TGV (consommation d’énergie de traction), avion court
courrier et valeur moyenne voiture longue distance ».

La SNCF a été invitée a apporter plus de nuances dans ses publicités,
notamment eny apposant la précision « en moyenne ».
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CAS PRATIQUES : POSTS SUR
LES RESEAUX SOCIAVX

Lavion « vert » (2021)

LUAF a fait suivre en mars 2021, dans un post LinkedIn, un article des
Echos qui détaillait les conditions permettant a « lavion vert » de ne pas
émettre de CO2en2050. Dans ce post, 'UAF compare le transport aérien
en 2050 qui serait donc « net zéro émission » avec les émissions d'un
vélo en indiquant que l'avion vert serait « aussi propre qu’un vélo ». Le
post qui avait été mis sur LinkedIn a été capturé et posté sur Twitter par
les internautes, accroissant ainsi sa visibilité et... son impact, malgré le
retrait du post original controversé. Le Jury de déontologie de la publicité
a été saisi' par des particuliers qui ont estimé que cette publicité était
mensongére et relevait du greenwashing au regard des points 1, 2, 3 et
7 de la recommandation « Développement durable » de PARPP. Cette
plainte a été considérée comme non fondée par le JDP.

Son avis a été rendu de la facon suivante::

1. Lejuryaindiqué que la notion « d’avion vert » était d’'une part
utilisée dans larticle de journal et d’autre part, que cela renvoyait
communément a avion a hydrogéne. Le jury a estimé que
cette expression, accompagnée de guillemets de surcroit,
n’était pas de nature ainduire le consommateur en erreur.

2. Le post évoque une technologie future, non actuelle. Le fait de
ne parler explicitement que de laspect « émission de CO2 », et
non de lensemble du cycle de vie de lavion était recevable.

3. Lanon-substituabilité entre lavion et le vélo pour un
méme trajet, fait que le post n’était pas une incitation a
remplacer les déplacements en vélo par Lavion.

4. Enfin, compte tenu de ’échéance lointaine de 2050 et l'utilisation
du conditionnel, la publicité litigieuse ne peut étre regardée comme
contraire aux exigences de véracité et de proportionnalité qui
découlent de la Recommandation « Développement durable ».
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le tollé que ce post a soulevé sur les
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¢ Les comparaisons entre lavion et
tout autre transport doux.

décoller I'avion

* Lecture de 1 min

« Considérer que seules les émissions
de CO,ontunimpact sur Penvironnement.

« Lestechnologies et innovations sont peu crédibles lorsqu’elles sont
trop lointaines.

¢ Le conditionnel et les guillemets ne doivent pas remplacer la
vigilance dans les termes utilisés.

» Retirer un post critiqué renforce la défiance : il peut étre capturé
dans sa forme originale et son retrait risque d’alimenter le buzz.

e Il peut ainsi circuler sur d’autres réseaux, accroissant ainsi sa
visibilité et sa viralité.

Les réseaux sociaux sont un moyen de communiquer largement
aupres d’un grand nombre de personnes. La viralité des posts
échappe rapidement aux organisations et peut étre une grande
source d’inquiétude pour le communiquant. Respecter les regles de
UARPP ne protege pas toujours des croyances, idées recues et de la
véhémence des « anti-aériens ».

rale de I'Aviati .
Europe) - Viation Civile A;
Pe) - ACI EUROPE Gy . Gm,,:,::::’;“ clouncu
es Industries

“vert»

31

* Suivre «..

o g
: représentait 2.1% des émissions d,
ar
ert”, le transport aérien Pourrait ¢
serait done Aussi propre




32 AEROPORTS ET COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE

« Laviation électrique » (2022)

Ce post aurait di étre formulé différemment :

» Allégation sans preuve : utiliser des mots comme « démontrer » et
«crédibiliser » sans preuve.

» Promesse abusive : parler de technologies futures hypothétiques

qui résoudront tous les problémes de toute laviation sur la base de
prototypes ou de petits modules.

2022
fr @AeroBuzzfr - 25 nov. ’ ) T
% xr:::gz; < de @uaf aeroports le président ied f::;gl[:::r qque Paviation
»vion léger électrique perme ! gy SAC
demone q‘:mzlv:::lr; |0g602 @TotalEnergiesPR @GifasOff iciel @DG
est en marc

;Jhaf'léne Fl‘eury / @CharlieFleurene... @CharlieF... - 27 nov. 2022
Fn‘ repon.se a @AeroBuzzfr @uaf aeroports et 4 autres p(-ersom; .
aire croire qu'on peut décarboner a tota o

i lité de l'aviati
photo d'un coucou électrique 2 places : check aviation en montrant Ia

T Alban Grosdidier 27 nov. 2022 eee
i e @albangd

En réponse 3 @AeroBuzzfr

uaf aeroports et 4 autres personnes

Entre greenwashing éhonté pour Total, mirage technologique et utilisation
de la formule « I'aviation en marche », y a rien qui va dans ce tweet =
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EXEMPLES DE
BONNES PRATIQUES
DE COMMUNICATION

©

Campagne responsable en faveur de lutilisation des
transports publics « La rentrée du transport public »

Détail du texte:

« La voiture individuelle reste une des principales
sources d’émissions de gaz a effet de serre. Les
transports publics urbains et ferroviaires générent
5 a 50 fois moins de GES que les modes routiers*.
Faire le choix des transports collectifs, c’est limiter
son impact sur lenvironnement. Merci ».

Estimation a partir de la base carbone - (ADEME 2022)

Cette campagne répond aux critéres de déontologie de VARPP car elle fait
référence a des données scientifiques d’un organisme indépendant (ici
PADEME). Elle ne cherche pas & surévaluer limpact. Elle renvoie vers un
site web clairement identifiable, ce qui permet de présenter de facon plus

exhaustive les bénéfices de ce mode de transport.
« Changer d’accent » (Avril 2024)

Les dernieres publicités de la compagnie qui s’articulent autour du slogan
« les destinations qui vous sont chéres, moins chéres » ciblent les voyages
VFR (visite famille et amis). C’est la notion de lien qui est mise ici en avant, et,
sile loisir est présent, ce n’est pas juste pour le plaisir de voyager mais pour la
nécessité de partager des moments avec ses proches. Pas de fréquence, pas
d’intention futile derniere le voyage, pas d’ambiance « nature » dans cette
image de plage ou les protagonistes ne se prélassent d’ailleurs pas. Le prix
bas pourrait étre un sujet, mais Lobjet du voyage en est la justification, avec
le slogan « les destinations qui vous sont chéres (les proches) moins chéres ».
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EN RESUME, COMMENT EVITER
LE GREENWASHING ?

Légitimer le message grdce da des
organisations, a des tiers....

©

Un message, verbal ou visuel,
clair et précis.

@

Un message fidéle et proportionnel
a Pampleur des actions.

)

Un message objectivement évalué et
justifié par des éléments scientifiques,
des chiffres, des preuves.

@



N

Répondre au gquestionnaire

« anti-greenwashing » de CADEME

pour évaluer votre message.

MI'SE ¢ jour des pages web
« d?veloppement durable »
Faire des renvois pour tout .
complément d’information,

Garder en téte les 9 régles
de la recommandation
« Développement Durable » de PARPP.
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2. CONTEXTE
REGLEMENTAIRE
ENVIRONNEMENTAL

Pour pouvoir communiquer de facon responsable et éviter
d’étre accusé de greenwashing par omission, il convient de bien
comprendre le contexte juridique mondial, européen et national
auxquels sont ou vont étre soumis les aéroports actuellement et
dans les prochaines années.
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CADRAGE €T TEXTES
DE REFERENCE

Face aux attentes en matiére de développement durable et
de lutte contre le réchauffement climatique, la décarbonation
du transport aérien qui définit les moyens mis en ceuvre pour
atteindre lobjectif de neutralité carbone d’ici 2050, fait lobjet
d’unefeuille deroute définie a ’échelleinternationale,européenne
et francaise, dont les principaux éléments sont :

Contexte international : Paccord de Paris

Lobjectif de neutralité carbone s’inscrit dans un cadre plus général
faconné par UAccord de Paris sur le climat, adopté lors de la COP21
en décembre 2015 et entré en vigueur en novembre 2016. « Lobjectif
de laccord est de limiter 'élévation de la température moyenne de
la planéte nettement en dessous de 2°C par rapport aux niveaux
préindustriels et en poursuivant 'action menée pour limiter 'élévation
de la température a1,5°C par rapport aux niveaux préindustriels. »

L’OACI identifie au niveau mondial quatre leviers fondamentaux
la décarbonation des activités du transport aérien:

1. Rupturestechnologiques.
2. Développement de la distribution de SAF/H2.
3. Gestion du trafic pour améliorer les trajectoires.

4, Régime de compensation CORSIA basé sur des
compensations au regard des vols.

Dans le cadre de ces leviers, 'OACI a fait adopter en 2016 par les
191 pays membres un mécanisme mondial de compensation et de
réduction des émissions de CO, de laviation civile internationale,
appelé CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation).
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Contexte européen: le pacte vert

Le pacte vert pour 'Europe', également appelé « Green Deal » signé en
juillet 2021, est la stratégie mise en ceuvre par 'UE pour réaliser l'objectif
de neutralité climatique de I'UE a 'horizon 2050. Le paquet « Fit for 55 »
ou en francais « Ajustement & Pobjectif de 55% »?°, est le nom donné a la
feuille de route européenne adoptée par le conseil de ’Europe et qui a pour
objectif de baisser d’ici @ 2030 de 55% les émissions de gaz a effet de serre
par rapport a 1990. Ce paquet vise a aligner la législation de PUE sur cet
objectif intermédiaire, avant d’atteindre la neutralité carbone en 2050. Il
comporte treize propositions législatives. Quatre propositions concernent
directement laviation:

« Utilisation des SAF (Sustainable Aviation Fuel),
soit les carburants d’aviation durable (CAD).

» Révision desinfrastructures pour recevoir les nouvelles technologies.
» Réviser échange de quotas de GES.
» Repenser la taxation sur ’énergie.

A partir du 1ler janvier 2025, les fournisseurs de carburant d’aviation
au départ de tous les aéroports de plus d’'un million de passagers
devront incorporer au « jetfuel » un minimum de 2% de carburants
dits durables (5% en 2030, 20% en 2035, 32% en 2045 et 63%
en 2050).

Contexte national

En France: plusieurs textes et initiatives encadrent le sujet :

La loi portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de
la résilience face a ses effets, la loi Climat et Résilience?.. Elle émane de

la Convention citoyenne pour le climat. Les articles ci-dessous concernent
directement le transport aérien

 Article144: Lutte contre la vente a perte de billets d'avion.

* Article 145 : Interdiction des vols domestiques lorsqu’une alternative
ferroviaire directe existe, en moins de 2h30, avec des fréquences
suffisantes et des horaires satisfaisants?.

 Article 146 : Prévoit une limitation de la construction de nouveaux
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aéroports ou de lextension d’aéroports existants, en intégrant des enjeux
liés a la crise climatique dans les procédures de déclaration d'utilité
publique (DUP) pour les projets d'ouvrages aéroportuaires.

Article 147 : Oblige les compagnies aériennes a compenser les émissions
de gaz a effet de serre de leurs vols intérieurs. Cette obligation s’applique
depuis le ler janvier 2022 et de maniére graduelle jusqu’en 2024 ou elle
couvrira la totalité des émissions (70% en 2023 et 100% en 2024).

Le décret tertiaire : Décret n° 2019-771 du 23 juillet 2019 relatif aux
obligations d'actions de réduction de la consommation d'énergie finale
dans des batiments & usage tertiaire>, Ce décret va s’‘appliquer aux
aéroports : il s’agit d’une obligation réglementaire qui vise lamélioration
de la performance énergétique des batiments tertiaires francais en
demandant aux propriétaires et bailleurs de surfaces supérieures a
1000 m?de réduire les consommations mesurées en kWh/m2.

La loirelative a l'accélération de la production d'énergies renouvelables?.
Cette loi a été adoptée par le Sénat en février 2023. Elle a pour ambition de
rattraper le retard de la France dans le développement de 'énergie éolienne
et solaire, notamment face a lurgence climatique et aux répercussions
de la guerre en Ukraine. Lobjectif est de remplacer les énergies fossiles
tres polluantes par des énergies renouvelables et durables, ce qui pourrait
se traduire, entre autres, par linstallation de panneaux photovoltaiques
en ombriéres sur nos aéroports. La volonté annoncée de la France est
de multiplier par dix la production d'énergie solaire pour dépasser les
100 gigawatts (GW). Larticle 11 de loi EnR impose aux entreprises et aux
collectivités de couvrir 50% des parkings extérieurs de plus de 1500m2 avec
des panneaux photovoltaiques via des ombrieres de parking. Les entreprises
auront 3 d 5 ans pour se mettre en conformité. Cette loi entre en vigueur dés
le 1er juillet 2023, mais la date réelle d’application varie en fonction de la
surface du parking.

Les entreprises ont doncjusqu’au:
» 30juin 2026 pour les parkings de taille supérieure a10 000mM>.
 30juin 2028 pour les parkings de taille inférieure 10 000m?.

La loi d'orientation des mobilités, dite Loi LOM?S. Cette loi publiée au JO le
26 décembre 2019, impose que les batiments non résidentiels comportant
un parc de stationnement de plus de vingt emplacements disposent, au
1¢"janvier 2025, d'au moins un point de recharge pour les véhicules électriques
et hybrides rechargeables. Cela signifie qu'environ 5 % des emplacements
de ces parkings devront étre équipés de bornes de recharge.

zl
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LES ENGAGEMENTS DL SECTELR
DU TRANSPORT AERIEN EN
MATIERE DE DECARBONATION

la feuille de route de décarbonation
du secteur aérien francais

Cette feuille de route de décarbonation du secteur aérien a été remise au
gouvernement en février 2023, au titre de larticle 301 de la loi « Climat
et Résilience ».

Larticle 301 de la loi « Climat et Résilience » prévoit 'établissement pour
chaque filiere fortement émettrice de gaz a effet de serre (GES) d’une
feuille de route.

Lobjectif est de coordonner des actions mises en ceuvre par chacune des
parties prenantes de la filiere pour atteindre les objectifs de baisse de GES
fixés par la Stratégie Nationale Bas Carbone intersectorielle (SNBC)%.

La feuille de route du transport aérien a été construite en cohérence
avec la SNBC pilotée par PEtat en intégrant les exigences de la SNBC2?.
Cette feuille de route a aussi pour objectif d'alimenter la troisieme
version de la SNBC (SNBC3), notamment par l'anticipation des besoins
en énergies décarbonées (SAF, hydrogene, électricité, etc.) du secteur
aérien pour réduire ses propres émissions. Elle s'appuie sur le modéle de
projection des trajectoires de décarbonation de Uaérien développé par
LOffice national d'études et de recherches aérospatiales (ONERA) en
2019. Le modeéle a été adapté et amélioré, notamment pour déterminer
les besoins en énergie (biomasse, énergie électrique décarbonée)
gu’impliqueraient les trajectoires de décarbonation retenues.

Deux périmeétres géographiques ont été délimités compte tenu des
spécificités de laérien:

» Un périmeétre frangais comprenant tous les vols dont d la fois Lorigine
et la destination se situent en France métropolitaine ou en Outre-mer.
Ce périmetre est celuide la SNBC.
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» Un périmeétre international comprenant lensemble des vols au
départ de la France vers linternational.

Sur chaque périmetre géographique, la filiere présente deux
scénarios, « Action » et « Accélération », représentant des niveaux
d’investissement et d’ambition croissants : le renouvellement
des flottes par des avions plus performants, loptimisation des
opérations aériennes, lincorporation de Carburants d’Aviation
Durables (CAD), et enfin, lintroduction de premiers aéronefs a
hydrogéne permettent d’atteindre les objectifs de décarbonation
de cette feuille de route.

La SNBC2?® actuellement en vigueur, adoptée en 2020, visait,
tous secteurs confondus, une réduction des émissions de GES
a Lhorizon 2030 de -40% par rapport a 1990. La future SNBC3
qui sera adoptée en 2024 prendra en compte le reléevement de
lobjectif climatique européen a -55% brut des émissions par
rapport a1990.
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Feuille de route de la décarbonation du secteur aéroportuaire

@ ECHELLE MONDIALE

Promouvoir une croissance durable de I'aviation
internationale par I'OACI:

Evolutions  technologiques et Développement et distribution de
normes liées aux aéronefs carburants d'aviation durables

O . ‘* Mise en oeuvre du régime de
Amlioration de la gestion du compensation et de réduction de

trafic _aérien et améliorations carbonepour!’aviationinternationale
opérationnelles (CORSIA)

ECHELLE EUROPEENNE
Obijectif : = o . ..
jectif : 55 /o d’émissions de GES de 1990 ’ici @ 2030 via :

- Intégration de bio-carburants et de e-carburants (SAF)

70%

42%
34%
20%
.
ys une neutralite 2025 2030 - .

2035 2040 2045 2050

Part minimale d'intégration des b
2 e one ¢icia 2050. carburants durables (en %)
en émission carb

Objectif : fixer pour J'ensemble des pa

Révisi .
4 Ré;/;srlr:r; Ziss?sftr;:“t;u;'tyrﬁs pour carburants alternatifs (AFIR)
de IUE(UE Bl echange de quotas d'émissions de (€15

‘ B ccheie rrancaise
\

Loi « Climat et Résilience » du 22 ao(it 2021

\S Article 145

E Les vols domestiques sont interdits lorsqu'une alternative en train de
moins de 2h30 existe.

s Article 147

* Les compagnies aériennes sont obligées de compenser les émissions de GES
o, o/ .
de leurs vols nationaux a hauteur de 70 A) en 2023 et de 100 A des 2024.

Support proposé par la Commission Communication de I'UAF (mai 2023)
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LES CHIFFRES CLES
ET INFOGRAPHIES

De méme que pour le cadrage réglementaire, connaitre les
chiffres clés de limpact des aéroports et du secteur du transport
aérien sur lenvironnement, permet de savoir de quoi on parle
exactement, ce qui évite de s’exposer a des chiffres faux ou
non validés scientifiquement. Avoir des chiffres de référence
permet également aux aéroports de communiquer a partir d’un
référentiel commun, avec un périmétre déterminé et clair. Cette
connaissance offre la possibilité de communiquer y compris sur
les réseaux sociaux en étant sdr de soi et serein, que ce soit pour
mettre en avant les actions de son aéroport ou répondre aux
guestions, voire aux attaques, de la communauté.

Répartition des émissions de CO, par activité

W 4 ) @ %
M () o)
D4e’.ch/gts 12 % ‘I 8 % DBéCh/eots 1]ust/:i,e

' Industrie Indusv“de I'énergie
de I'énergie construction
AN 15% ' 31%

L4

b
30%
Industrie et
construction

Transports Transports
dont dont

2,5% 4%

/ﬁ\ Transport Transport
aérien Agriculture M
16 % &

aérien
Agriculture Batiments o,
résidentiel 1 8 /O

Batiments
résidentiel

Source : Mitigation of Climate Change 2022, GIEC Source: Rapport Secten éd.2022, CITEPA
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EMISSIONS DE €O, LIEES AUX TRANSPORTS

Echelle francaise (2019)

Autres navigations

Source: Bilan annuel des transports en 2019 : les externalités, novembre 2020

EMISSIONS DE €O, DE L'AVIATION (2019)

Sur la période étudiée Sur la période étudiée
(juin d novembre 2019) (juin d novembre 2019)
915 242

MILLIONS DE TONNES MILLIONS DE TONNES
DE €O, EMISES DE €O, EMISES

(& U'échelle mondiale) (a l'échelle francaise), dont 5,4Mt
Source: Facts & Figures 2021, ATAG liées au transport domestique

SOIT 2,6% DES EMISSIONS
MONDIALES DE |'AVIATION

Sources: Calculateur TARMAAC de la DGAC/
Emissions gazeuses liées au trafic aérien en France en 2019
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TRAFIC PASSAGERS

2019

4 S muaros

de passagers

2022

3,3 muaros

de passagers

Source : Organisation de
Laviation civile internationale

214 mivons

de passagers

174 mivons

de passagers

Source: Résultats d'activité
des aéroports francais UAF
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ACTIONS REALISEES A |'ECHELLE NATIONALE

Les 7 chantiers de transition énergétique pour les aéroports francais

1 1a productionet le 3. Les projets a émissions 6. Ladécarbonation
stockage d’énergies négatives des acces terrestres,
ren labl it R [t t

enouvelables sur site 4, Les mesures defficacité pour les passagers e

2 . . . . les collaborateurs

. Ladécarbonation énergétique
des véhicules et des 7 La préparation des

9. Lélectrification

aéroports d lavion de demain
des tarmacs

engins de piste

Autres défis pour les aéroports en matiére de gestion environnementale

1. préserverlabiodiversitéet 3. Optimiser les ressources S. positionner lindustrie
abandonner le recours aux eneau et assurer le aéro. comme une filiere
produits phytosanitaires traitement des déchets engagée et responsable

2. Promouvoir Vintermodalité ‘f‘ Réduire les nuisances 6. S'adapter aux événements
et la mobilité douce sonores climatiques extrémes

Source: UAF (2022)
Support proposé par la Commission
Communication de PUAF (mai2023)
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Si les recommandations de P’ARPP
ont été suivies, avec des chiffres
validés, il n’y a pas de raison
d’étre attaqués. Si toutefois cela
devait arriver, et selon la nature
de Pattaque, répondre n’est pas
une obligation. Il faut évaluer
Lintérét de fournir des preuves de
notre bonne foi, versus alimenter
un débat non constructif.

Selon le profil de la personne qui commente
un visuel ou une campagne (journaliste,
particulier, expert développement durable...),
il faut adapter notre réponse. Pour un
particulier, la solution est peut-étre de lui
envoyer un document ou une information
via le site Internet de laéroport ou via un
organisme officiel (page ADEME /| DGAC/ACI
EUROPE/UAF...)*. Travailler de concert avec
le/la responsable développement durable
de votre structure, peut étre utile pour étre a
jour sur les informations, actions et cadrage
en vigueur en matiére de développement
durable. Les travaux de la commission
développement durable de VUAF sont
également a suivre de prés et peuvent étre
d’une grande aide pour y voir plus clair dans
les obligations des aéroports. Vous pouvez
également opter pour un accompagnement

par une agence spécialisée en RSE/
environnement/ développement durable.

Nous espérons que ce guide pourra vous
aider a mieux appréhender ce sujet et vous
apporter des clés pour vous permettre d’oser
communiquer pour faire passer vos messages
efficacement, en évitant des risques
médiatiques et juridiques non négligeables
occasionnés par le greenwashing.



COMMENT EVITER LES PIEGES DU GREENWASHING ? 51




52

FAQ

1. Quelleestla part des émissions de CO, liées
alaviation?
Dans le monde : en 2019, les émissions de
CO,dues alaviation représentaient 2,5% des
émissions mondiales d'origine anthropique?’.
80% des émissions proviennent des vols de
plusde 1500 km.
En France : 4% des émissions de CO, liées au
transport en France sont liées au transport
aérien.

Quelles sont les principales sources
d’émissions de CO, dans les aéroports 2*°
En France, les émissions aéroportuaires
correspondent a 5% de lensemble des
émissions du transport aérien.

b5
e0sce v e
P Which emissions
E can occur at an
carbon airport?
accreditation Source
ACIEUROPE

Emissions from airport controlled sources

(@ Veniclesiground support equipment
belonging to the airport

(@ Onssite waste management

(@ On-site waste water management

(@ Onsite power generation

(@ Firefighting exercises

Fiights

Auiliary Power Unit

Staff commute

Aircraft ground movements:

ard party vehicies/ground support aquipmant
Passenger travel to the airport
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3. Comment les émissions d'un aéroport sont-

elles comptabilisées?

Les émissions de CO, dans un aéroport sont
comptabiliséesselonle GHG Protocol. Ils'agit
du principal protocole internationalement
reconnu permettant aux entreprises (tous
secteurs confondus) de comptabiliser et
classer les émissions dans leur chaine de
valeur. Les émissions sont classées en trois
catégories : scope 1, scope 2 et scope 3, selon
les définitions ci-dessous?.

. Scope 1 : Emissions directes de GES
provenant de sources détenues et / ou
contrdlées par Paéroport, par exemple les
émissions résultant de la combustion dans

les chaudieres, les appareils de chauffage,
les véhicules, etc.

« Scope 2 : Emissions indirectes
de GES provenant de la production
d’électricité, de vapeur, de chaleur
ou de refroidissement qui est
consommeée par l'aéroport.

e Scope 3 : Toutes les autres
émissions indirectes provenant
des activités de laéroport, mais
issues de sources non détenues
et / ou controlées par la société :
les mouvements d'aéronefs,
les véhicules et équipements
exploités par des tiers comme
par exemple, lassistance en
escale (lorsque laéroport ne gére
pas lassistance), la gestion des
déchets hors site, lacces aux
plateformes par les salariés et les
passagers, les GES associées aux

@ soilers, fumaces
(@ Devicing substances
© Refrigerant losses

Emissions from purchased slectricity
(© Ofi-site electricity generation

@ Heating

© cooling

© uighting

Off-site waste management
Off-site water management

Staff business travel

Non-road construction vehicles and ‘equipment
De-icing substances

Refrigerant losses

travaux, etc.).
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4.

N

Quels sont les différents leviers de
décarbonation pour le secteur aérien?

e Lamélioration de la performance
environnementale des avions, portant
sur les appareils, les sources d’énergie
employées et les opérations, dans une
logique de rupture technologique.

» Le développement des carburants
aéronautiques durables et des nouvelles
énergies décarbonées.

* Lerenouvellement des flottes.

» Ladéfinitionde procéduresopérationnelles
conduisant & réduire la consommation de
carburant (optimisation des trajectoires,
parexemple).

» Loptimisation des infrastructures et de la
chaine de traitement de lavion au sol.

» Les mesures d'efficacité énergétique,
d'utilisation de sources d'énergie durables,
et de captage et stockage du CO, au sol.

» Lacompensationdesémissionsrésiduelles,
notamment par le bicis de projets de
séquestration de CO, reconnus par des
labels tels que le « Label bas carbone »*2,

Quels sont les leviers d’action permettant
aux aéroports d'ceuvrer pour la transition
énergétique ?

D’apres le rapport rédigé par PUAF « Les
chantiers de transition énergétique pour
les aéroports », il existe 7 principaux leviers
d’actions pour les aéroports:

1. La production et le stockage d’énergies
renouvelables sur site

Electricité
Production d’énergies
site, particulierement

renouvelables sur
d’énergie solaire
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(la plus compatible avec linfrastructure
aéroportuaire). Cette démarche exigera
également la mise en place de systémes de
stockage pour toute énergie produite dans
Laéroport.

Gaz

Pour atteindre le zéro émission nette de CO.,
il faut éradiquer Lutilisation des chaudieres
4 gaz ou a minima les alimenter en biogaz.
Idéalement, les solutions géothermiques
sont a privilégier ou bien la substitution des
chaudiéres par des thermo frigo, pompes
alimentées en énergie verte.

Hydrogéne
Cettetechnologieencoursdedéveloppement
peut permettre aux aéroports de mettre en
place un écosysteme hydrogene capable de
répondre d la fois aux besoins énergétiques
de l'exploitation aéroportuaire, des avions et
de ladesserte terrestre de la plateforme.

2. Les mesures d’efficacité énergétique

Les initiatives d'efficacité énergétique
permettent de réduire les émissions
de carbone a court terme. Cela inclut le
remplacementdessystémesd'éclairageetde
ventilation en fin de vie par des technologies
a tres faible consommation d'énergie,
installation de compteurs intelligents et
de plateformes de pilotage automatique,
les travaux de rénovation thermique. Les
mesures d'efficacité énergétique pourraient
réduire la consommation électrique de 16 %
d'ici 2030 et de 58 % d’ici 2050.

3. La décarbonation des véhicules et des
engins de piste

Les véhicules légers a motorisation
thermique peuvent étre remplacés par des
véhicules entiérement électriques, hybrides
ou a piles a hydrogene. Les véhicules
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lourds peuvent étre remplacés par des
véhicules utilisant des biocarburants ou
par des modeéles électriques, a bioGNV
ou 4 hydrogene, nécessitant linstallation
d'infrastructures d'approvisionnement en
bioGNV et en hydrogene. Ces démarches
pourraient réduire les émissions de 40 % d'ici
2030 et de 90 % d'ici 2050.

4. L'électrification des tarmacs

Les émissions des aéronefs au sol
représentent une des principales sources
d’émissions de CO, sur un aéroport, avec le
transport terrestre des passagers. Pour aider
les compagnies a réduire leur consommation
de kérosene liée a lutilisation des APU
(moteurs auxiliaires de puissance qui servent
a fournir a Lavion en escale 'énergie dontil a
besoin, essentiellement pour le chauffage ou
la climatisation), les aéroports développent
des moyens de substitution aux APU
comme le 400Hz (systémes électriques
d’approvisionnement des avions au sol) ou
des bornes de recharge électrique.

5. Ladécarbonation des accés terrestres
Les aéroports doivent favoriser le
développement et promouvoir au maximum
les modes d’accés en transport en commun
(ferroviaires, bus, etc.). La décarbonation
des accés terrestres peut aussi passer
par linstallation de bornes de recharge
électrique a destination des passagers, des
taxis, des véhicules de location, des salariés
de laéroport, etc.. Des parkings a vélo ou
bornes de recharge électriques pour les
vélos peuvent aussi étre envisagés pour le
déplacement des collaborateurs (ex. plan de
déplacement inter-entreprises).

6. Le recours aux puits carbone et solutions
de séquestration

Pour atteindre lobjectif zéro émission

AEROPORTS ET COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE

nette de carbone, les aéroports devront
possiblement recourir a des projets de

séquestration carbone (puits carbone
forestier parexemple).
Les projets de séquestration carbone

consistent, pour un financeur (entreprises,
collectivités ou particuliers), a soutenir un
projet de réduction ou de séquestration
d’émissions de GES dont il nest pas
directement responsable. Les impacts de
ces projets sont mesurés et aboutissent a la
création de crédits carbone, représentant
chacun une tonne équivalent CO, réduite
ou séquestrée. Ces crédits deviennent la
propriété du financeur et peuvent lui servir
dans le cadre de sa stratégie climatique.

7. La préparation des aéroports a Lavion
décarboné de demain

Lévolution de la composition du mix
énergétique nécessaire a lavion décarboné
aura un impact sur les infrastructures
aéroportuaires qui devront s’adapter et se
moderniser en ce sens (H2, électrique, etc.).

6. Comment arriver a zéro émission nette

pour les activités internes d’un aéroport :
scopes1et 2 et compensation des émissions
résiduelles?

 La notion de neutralité a été créée dans le
cadre du protocole de Kyoto et net zéro,
dans un rapport du GIEC de 2015, mais
il existe différentes méthodes du GHG
protocol, SBTi, AClI EUROPE pour le niveau
ACA 5, etc. Les conditions d’obtention
du niveau ACA 5 de UACI EUROPE listées
ci-dessous permet de comprendre les
exigences nécessaires aux aéroports
pour atteindre le zéro émission nette:
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» Soumettre un bilan carbone vérifié qui
inclut les émissions des Scopes 1 et 2 ainsi
gue toutes les catégories pertinentes des
émissions du Scope 3, conformément
aux exigences du « Guide Scope 3 » du
GHG Protocol**. Les opérateurs doivent
documenter et justifier leur décision quant
a la pertinence du Scope 3.

» Attester que les réductions absolues d'au
moins 90 % des émissions de CO, dans les
Scopes 1 et 2 ont été atteintes et seront
maintenues, ainsi qu'un engagement a
atteindre la neutralité carbone dans le
Scope 3d'ici 2050, ou plus tét.

e Fournir une trajectoire des réductions
d'émissions absolues de CO, d'au moins 90
% pour les Scopes 1 et 2 depuis l'année de
référence et la mettre a jour annuellement
pour démontrer que la réduction est
maintenue. Fournir une trajectoire
prévisionnelle vers la neutralité carbone
dans le Scope 3. Présenter une trajectoire
prévisionnelle par rapport a l'engagement
a long terme d'atteindre la neutralité
carbone dans le Scope 3 d'ici 2050 et aux
objectifs intermédiaires.

« Elaborer un plan de gestion carbone pour
atteindre les objectifs de réduction des
émissions dans le cadre du scope 3.

e Compenser les émissions résiduelles
conformément aux nouvelles modalités.

Que comportent les émissions de GES
relatives auscope 3?

Les principales sources des émissions de
scope 3 sont (par ordre d’importance) :

» Levoldesavionsen croisiere.

» Les vols des avions en cycle LTO
(atterrissage et décollage).
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e Lesaccesdlaplateforme aéroportuaire.

» Lesémissions des engins de pistes.

e Autres émissions pouvant étre liées
notamment aux travaux réalisés sur
Paéroport.

Comment fonctionne un puits de carbone ?°°
Un puits de carbone est un réservoir qui
stocke, parunmécanismenaturelouartificiel,
le carbone atmosphérique. Les principaux
puits de carbone sont les océans et certains
milieux continentaux comme les foréts.

Le principal mécanisme de séquestration du
CO, atmosphérique est la photosynthése.
Cette voie métabolique utilise l'énergie
solaire pour fixer le CO, sous forme de
matiére organique. La biomasse organique
constitue donc un stock de carbone.

Toute réduction de cette biomasse
(déforestation) réduit ce stock et rejette dans
l'atmosphére le CO, piégé, tandis que toute
croissance de ce stock entraine une réduction
de la quantité de dioxyde de carbone dans
latmosphere (sous couvert de mener une
gestion responsable de ces stocks). Des
certifications garantissent le sérieux de la
méthode de gestion (longue durée, bonne
gestion, etc.).

Une partie de cette matiére organique
échappe a la décomposition (qui relGche
le CO, dans latmosphére) et forme, tres
lentement, des roches sédimentaires
(calcaires, hydrocarbures). Sous cette forme,
le carbone est piégé hors de l'atmosphére
pour des durées de temps géologiques.

Avec 31 % du territoire métropolitain sous
couvert forestier, le secteur de la forét
constitue la majeure partie du puits de
carbone frangais (avec Lagriculture).
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9.Quels sont les différents
carburants d’origine non fossile ?

types de

Carburants issus de la biomasse
biocarburants (SAF - Sustainable Aviation
Fuel)

La composition chimique de base est proche
de celle du kérosene et donc peut étre
mélangée avec ce dernier. Les biocarburants
peuvent étre produits a partir de différentes
sources:

* La biomasse glucidique provenant de
cultures riches en sucres et en amidon.

» Lesoléagineuxrichesenlipides(colza,soja,
etc.) ou la biomasse lipidique, produite par
exemple a partir de microalgues.

» Labiomasse cellulosique présente dansles
structures fibreuses des plantes (arbres,
herbes, résidus agricoles ou forestiers)
ainsi que les déchets solides issus de la
collecte des ordures ménageres.

Ces biocarburants peuvent d’ores et déja étre
utilisés pour desvols commerciaux ades taux
d’incorporation pouvant aller actuellement
jusqu’a 50 %. Des travaux sont en cours pour
monter ce taux jusqu’a 100 %.

ai 20%

Y%
2% : ), -
e 2050

2025 2030 2035 2040 2045 W A
Part minimale d'intégration des carburants durables
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Les carburants de synthése

Les filieres de production d’électro
carburants utilisent de Pélectricité, du CO, et
de leau pour produire des hydrocarbures de
synthése de composition semblable a celle
des biocarburants. Ces procédés présentent
de multiples avantages en termes de
durabilité et de disponibilité. Cependant, les
e-fuels n’ont pas encore atteint le stade de la
maturité industrielle.

Les électro-biocarburants

Comme leur nom lindique, les électro-
biocarburants combinent une production a
partir de biomasse et d’électricité. Il S‘appuie
sur le procédé Fischer-Tropsch, utilisé pour
la production des électro carburants mais
aussi la production de biocarburants (BTL ou
biomass to liquid), en particulier a partir de
biomasse lignocellulosique.

Lhydrogéne

Lintérét de lhydrogéne est qu’il s’agit d’un
combustible particulierement énergétique,
dont la combustion n’émet pas de CO- et que
l'on sait d’ores et déja produire sans émission
par le procédé d’électrolyse de Leau a partir
d’électricité décarbonée.

Cependant, lutilisation de Uhydrogéne
présente plusieurs verrous technologiques et
opérationnels quisont a létude:

» Le développement et le déploiement de
solutions de stockage, de transport et de
distribution au sol ou & bord.

e La nécessité d’opérer a des températures
cryotechniques (développement de briques
technologiques dédiées, développement de
matériaux adaptés...).

 Le développement d’ensembles propulsifs
complets intégrant le conditionnement
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de Uhydrogene et sa conversion (pile a
combustible, turbine dédiée).

» Des problématiques de  sécurité
spécifiques compte tenu de son
inflammabilité et de sa propension a fuir.

10. est-ce que les aéroports francais ont un
programme de certification?
Les aéroports francais peuvent adhérer

a un programme  d’accréditation
porté par LUACI EUROPE (Airports
Council International) il Sagit du

programme : « ACA - Airport Carbon
Accreditation »®,

LPACA est le seul programme
a dimension internationale de
réductiondesémissions de gaz a effet
de serre spécifique aux aéroports :
il évalue et reconnait la démarche
entreprise par les aéroports visant a
réduire leurs émissions de gaz a effet
deserre.

Pour répondre aux exigences
européennes de décarbonation, CUAF
s’est fixé comme objectif d’engager
tous les aéroports francais dans le
programme ACA avec des échéances
graduelles®:

» Objectif 2030 :
aéroports frangais.

ACA3+ pour tous les

» Objectif 2050 : Zéro émission nette de
carbone (scopes1et 2).

A ce jour, 84 aéroports francais sont
accrédités ACA®8, ce qui fait de la France le
pays avec le plus grand nombre d’aéroports
accrédités. Un nouveau niveau a été ajouté
en 2023 pour atteindre un total de 7 niveaux.
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11. Quelle est la différence de calcul entre

les émissions de CO, et les émissions CO,/
passager/km?
Les émissions de CO, prises au global
tiennent compte de Lévolution du trafic
alors que les émissions de CO,/passager/km
représentent des émissions de CO, unitaires,
en faisant abstraction de Pévolution du trafic.
Ces derniéres prennent en compte plusieurs
facteurs:
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Le modéle de lavion.

o Lavitesse alaquelle se déroule le trajet.
» Ladistance.

* Lenombre de passagers.

Une fois ces données collectées, on calcule
le kéroséne nécessaire a ce trajet puis on le
divise par le nombre de personnes & bord de
facon a déterminer la part de chacun.

Les émissions unitaires ont drastiquement
baissé : elles ont été divisées par 5 depuis
1960 et par 2 depuis 1992.

Ces améliorations sont dues aux progrés
technologiques opérés par les industriels :

» Performance des moteurs qui consom-
ment moins de kérosene.

» Allegement de la masse des avions.
» Optimisation de leur aérodynamisme.

» Aide apportée par les systémes électro-
nigues embarqués.

La communication des indicateurs CO,/
passager/km peut étre controversée car
elle peut cacher l'évolution globale des
émissions (augmentation du trafic aérien).

La communication des indicateurs absolus
est donc a privilégier. Dans les niveaux
ACAlesplusélevés,seulslesindicateurs
absolus sont pris en compte.

12. Quelles sont les principales
conséquences de la loi climat et résilience
pour les aéroports francais ?

Quatre articles de la loi n° 2021-1104
du 22 aolt 2021 portant lutte contre le
déreglement climatique et renforcement de
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la résilience face a ses effets ont un impact
sur le transport aérien en France®:

e Art. 144 : Vise a lutter contre la vente
a perte de billets d'avion, notamment
par une évolution de la reglementation
européenne permettant d'instaurer un prix
minimal de vente des billets.

e Art 145 : Interdit les vols intérieurs de
courte durée sur le territoire frangais si une
alternative de liaison ferroviaire directe de
moins de 2h30 faisant lobjet de plusieurs
lioisons quotidiennes existe. Décret valable
pour une durée limitée ne dépassant pas
trois ans (interdiction entrée en vigueur
le 23 mai 2023, aprés réexamen par la
Commission européenne).

e Art 146 : Limite le développement des
capacités aéroportuaires en interdisant la
réalisation de déclaration d’utilité publique
et d’expropriation pour la construction
ou lextension d’aérodrome, s’ils ont pour
effet d’entrainer une augmentation nette,
aprés compensation, des émissions de
gaz a effet de serre générées par lactivité
aéroportudire par rapport a lannée 2019.
Entrée envigueur : janvier 2022.

» Art 147 : Oblige les compagnies aériennes
a compenser leurs émissions de gaz a effet
de serre de leurs vols intérieurs. Fixée a
50 % des émissions en 2022, l'obligation
de compensation doit passer a 70 % en
2023 et 0 100 % en 2024. D'apres le décret
d'application publié le 27 avril 2022 au
Journal officiel, cette obligation concerne
les exploitants d'aéronefs, commerciaux
ou non commerciaux, générant plus de 1
000 tonnes de CO, par an sur le territoire
national.
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13 Quels sont les autres défis en matiére

d’environnement pour un aéroport ?

» Les effets des émissions non CO, sur
le changement climatique (nuisances

sonores,...).

e Réduire les émissions des gaz polluants
et améliorer la qualité de l'air autour des
aéroports (promouvoir lintermodalité et la

mobilité douce).

» Préserver la biodiversité et abandonner le

recours aux produits phytosanitaires.

e Optimiser la gestion des ressources
naturelles (eau,sol) et assurer le traitement

des déchets.

o Positionner  lindustrie  aéroportuaire
comme une filiere engagée et responsable

(fierté d’appartenance).

e Sadapter aux événements climatiques

extrémes.

14‘ Comment les aéroports peuvent-ils

protéger les milieux naturels ?

Eau

Leau est une ressource épuisable et son
utilisation fait lobjet d’une attention

particuliere de la part des aéroports.

ILrevient au gestionnaire aéroportuaire:

» D’assurer lalimentation en eau potable
pour ses activités et celles de ses

partenaires et clients.

» Demuaitriser,suivre et rationaliser sa propre

consommation d’eau.

» De sensibiliser ses partenaires sur leurs

usages de cette ressource naturelle.

» De garantir la qualité de rejets des eaux
usées et pluviales pour ensembles des

activités aéroportuaires.
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» De maintenir et d’entretenir les réseaux
d’eau potable afin de réduire les risques de
fuite et de surconsommation.

» Et enfin, de formaliser ces actions au
travers d’un plan de gestion ambitieux de
réduction de la consommation en eau de
sesinfrastructures et projets.

Biodiversité:

Avec des surfaces  semi-naturelles
importantes, les aéroports représentent
un acteur important pour la préservation
de la biodiversité. Les sites aéroportuaires
offrent notamment de grands espaces de
prairies permanentes, un habitat propice a de
nombreuses especes végétales et animales.
Les aéroports concilient contraintes
d’exploitation et de valorisation de leur
patrimoine naturel.

Exemples d’actions menées par les
aéroports : réalisation d’inventaires des
especes faune et flore, arrét de lutilisation
des produits phytosanitaires, mise en place
de partenariats avec des associations locales
de défense de la biodiversité ou encore suivi
d’un plan d’actions de gestion des milieux
naturels.

Plusieurs initiatives se sont développées sur
les aéroports dont :

» Adhésion a des associations de protection
de la Dbiodiversité pour répertorier,
analyser et protéger la biodiversité sur les
plateformes.

» Partenariat avec des apiculteurs pour
sensibiliser le grand public a la protection
des abeilles.

» Partenariat avec les agriculteurs locaux.
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LEXIQUE

APU - Auxiliary Power Unit
L’A.P.U. fournit 'énergie a bord
des aéronefs et fait fonction-
ner l'électricité et la climatisa-
tion lorsque l'avion est au sol.
ILpermet également le démar-
rage des moteurs principaux
de lavion. C'est un moteur
alimenté par le kéroséne de
l'avion. Il est situé a larriére
des aéronefs. Leur utilisation
au poste de stationnement
est fonction des conditions
climatiques et de la puissance
nécessaire au bon fonction-
nement de l'avion. A partir de
2020, les émissions des APU
sont calculées en considérant
les temps d'utilisation moyen
observés par 'ACNUSA cou-
rant de l'année 2019 (vs une
étude réalisée par la DGAC en
2008 précédemment).

Développement durable

«Un développement qui
répond aux besoins du présent
sans compromettre la capaci-
té des générations futures a ré-
pondre aux leurs », citation de
Mme Gro Harlem Brundtland,
Premier Ministre norvégien
(1987). Il est théorisé en 1987
par le rapport Brundtland,
« Notre avenir & tous ».
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ILs’articule autour de 3 piliers:

« Utiliser les ressources sans
dépasser la capacité de la
biosphére a absorber les ef-
fets de lactivité humaine, en
tenant compte des besoins
des générations actuelles et
avenir.

» Assurer l'équité sociale pour
permettre le plein épanouis-
sement de toutes lesfemmes
etdetousleshommes, lessor
des communautés et le res-
pectde ladiversité

* Viser l'efficience économique
pour créer une économie
innovante et prospere, éco-
logiquement et socialement
responsable.

Environnement

Lensemble des éléments qui
constituent le voisinage d'un
étre vivant ou d'un groupe
d'origine  humaine, animale
ou végétale et qui sont sus-
ceptibles d'interagir avec lui
directement ou indirectement.

Ecologie

Lécologie est une science dont
lobjet est l'étude des interac-
tions des étres vivants avec
leur environnement et entre
eux au sein de cet environne-

ment. Lécologie désigne éga-
lement un courant de pensée
dont lobjectif est d’intégrer les
enjeux environnementaux a
lorganisation sociale, écono-
mique et politique.

Empreinte carbone
Lempreinte carbone est le
total des émissions de gaz &
effet de serre causées par un
individu, un événement, une
organisation, un service, un
lieu ou un produit, exprimé
en quantité équivalente de
dioxyde de carbone (kilo-
gramme de CO, équivalent).

Equivalent CO,

Cest une mesure métrique
utilisée pour comparer les
émissions de divers gaz a effet
de serre sur la base de leur
potentiel de réchauffement
global (PRG), en convertissant
les quantités des divers gaz
émis en la quantité équiva-
lente de dioxyde de carbone
ayant le méme potentiel de
réchauffement planétaire.

Facteur d’émission

Coefficient permettant de cal-
culer les émissions carbones
en kilogramme ou tonne de
CO, & partir de données de
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consommations d’énergie
d’une activité (litres de gasoil,
kilowattheure d’électricité...).

GES - Gaz a effet de serre

Gaz d'origine naturelle (vapeur
d'eau) ou anthropique (liée aux
activités humaines : présent
dans les gaz d’échappement,
la fumée, ..) absorbant et ré-
émettantune partie desrayons
solaires, et qui contribue au
phénomene planétaire d’effet
de serre, et en conséquence,
de réchauffement climatique.
Le gaz a effet de serre le plus
connu est le dioxyde de car-
bone, (CO,).

Greenwashing

Le greenwashing ou l'écoblan-
chiment est la diffusion
d'informations fausses ou
incompletes par une organi-
sation afin de présenter une
image publique respectueuse
del'environnement.

GSE - Ground Support
Equipment

Le transport aérien nécessite
un grand nombre d’engins
d’assistance, permettant
toute lactivité nécessaire au
traitement et a la logistique
de Lavion au sol. Il s’agit, pour
la plupart, d'engins industriels

spécifiques : Push Avion (ou
tracteur avion) - GPU (Ground
Power Unit) - ACU (Air Condi-
tionning Unit) - ASU (Air Starter
Unit) - Loaders -Tapis bagages -
Nettoyage cabine-Camions de
transfert de fret - Vidange des
eaux usées et avitaillement
en eau potable - Avitaillement
pétrolier par camion Avitaille-
ment hotelier - Antigivrage et
dégivrage de l'aéronef.

Hydrogéne

Gaz trés inflammable, souvent
désigné comme potentiel rem-
plagant aux carburants actuels
(pétrole) pour les véhicules,
train, avions...

Neutralité carbone nette

(net zéro)*?

La neutralité « net zero » pour
une entité correspond a la neu-
tralité carbone atteinte gréce a
la réduction maximale de ses
émissions et de programmes
de compensation a 100% des
émissions résiduelles directe-
ment pilotées par lentreprise
(pas sous-traitées ; sur ses
locaux/parcelles souvent).

Exemple Une entreprise
investit dans un programme de
compensation correspondant
a de la plantation d’arbre a
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500km de ses locaux = com-
pensation « normale ».

Une entreprise investit dans
une machine qui capte du
carbone dans lair sur son site
(puits de carbone...) = compen-
sation nette.

SAF - Sustainable Aviation
Fuels ou Carburants

Aviation Durables (CAD)

Ce sont des carburants alter-
natifs destinés a laviation, et
produits a partir de différentes
ressources plus ou moins
renouvelables, comme la bio-
masse, les algues, les déchets
agricoles ou alimentaires ou
encore l’hydrogéne. Les SAF
sont congus pour étre mélan-
gés au carburant fossile et
utilisés dans Laviation.

Scopes

» Scope 1 (selon la norme
internationale de LACI)*
Correspond @ un périmétre
d’émissions le scope 1
correspond aux émissions
« directes » d’une entité,
liées a son activité. Elles
sont émises directement
sur site = combustion de
carburant par des véhicules
ou de combustibles par des
chaudiéres. Pour AMM : gaz,
fioul, carburants véhicules.
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e Scope 2 (selon la norme
internationale de  UACI)
Correspond 4 un périmétre
d’émissions le scope 2
correspond aux émissions
« indirectes » d’une entité,
liées a son activité. Dans
la plupart des cas, cela
correspond aux émissions
liées aux consommations
d’électricité lélectricité
est produite en dehors de
Lentité (centrale nucléaire,
éolienne...) mais est
consommeée sur site.

» Scope 3 (selon la norme
internationale de  LACI)
Correspond G un périmétre
d’émissions le scope 3
correspond aux émissions
« indirectes » d’une entité,
liées aux activités de
tiers. Pour un aéroport:
les déplacements  des
passagers, les avions,
les consommations
énergétiques des entreprises
implantées sur le site,
les consommations de
carburants des entreprises
dussite, les déplacements des
salariés.

Systeme d'échange

de quotas d'émission

de l'Union européenne

(UE ETS en anglais)

Cest un mécanisme de
droits d'émissions de CO,.
Lobjectif de cette bourse
carbone est de réduire les
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émissions mondiales de CO, et
d’atteindre les objectifs fixés
pour lUnion européenne au
sein du protocole de Kyoto.
Une limitation d’émission des
gaz a été fixée et un marché
du carbone pour lachat ou la
vente des quotas d’émission a
été mis en place. Cela permet
derécompenser les entreprises
qui font des efforts et de
pénaliser celles qui dépassent
leurs plafonds au travers de
lachat de quotas d’émission
aupres d’entreprises moins
émissives.

Transition énergétique

La transition  énergétique
désigne lobjectif politique et
technique d'une modification
structurelle  profonde des
modes de production et de
consommation de 'énergie.

VTOLoueVTOL:

Vertical Take Off and Landing.
Appareils a décollage et
atterrissage  vertical.  Ces
appareils sont en phase de
test afin de créer une nouvelle
mobilité aérienne inter et intra-
cité ainsi guun systéme de
navette entre les aéroports et
les centre-villes.

Zéro émission nette:

Le GIEC définit le « net-zéro »
(ou zéro émission nette)
comme le niveau auquel les

émissions mondiales de gaz
a effet de serre anthropiques
(générées par les activités
humaines) seront totalement
équilibrées par les absorptions
anthropiques.
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXTO00039666574

Instaurée par la loi du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la
croissance verte, la stratégie nationale bas-carbone (SNBC) est la feuille de route de
la France pour conduire la politique d’atténuation du changement climatique : https://
www.ecologie.gouv.fr/strategie-nationale-bas-carbone-snbc

La SNBC afait lobjet d’une révision, la SNBC 2,en 2020 en attente de la SNBC 3.

Synthése de la SNBC 2: https://www.ecologie.gouv.fr/sites/
default/files/SNBC-2%20synthe%CC%80se%20VF.pdf

Source : Mitigation of Climate Change, GIEC 2022
Source: UAF
https://ghgprotocol.org/corporate-value-chain-scope-3-standard

Le label bas carbone est le premier cadre de certification climatique volontaire de
Etat en France qui valorise les projets visant & réduire les émissions et séquestrer du
carbone - https://label-bas-carbone.ecologie.gouv.fr/

https://www.airportcarbonaccreditation.org/about/7-levels-of-accreditation/level-5/
https://ghgprotocol.org/scope-3-calculation-guidance-2

https://infos.ademe.fr/magazine-mars-2022/dossier/puits-
de-carbone-les-naturels-dabord/
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https://www.dirportcarbonaccreditation.org/

Pour répondre a ces objectifs, 'UAF a lancé en 2020 le programme CEE
« EASEE » en pour mieux accompagner les aéroports a accéder a 'ACA.

Ily a au total 553 aéroports accrédités ACA dans le monde : https://www.
airportcarbonaccreditation.org/accredited-airports/

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id[JORFTEXTO00043956924

Consulter le guide UAF : « Aéroports en zéro phyto : gérer la transition zéro
phyto en contexte aéroportuaire » https://www.aeroport.fr/uploads/images/
DDurable/Fichiers%20DD/GUIDE%20ZERO%20PHYTO_.pdf

Le rapport Brundtland (1987) « Notre avenir a tous » : https://www.are.admin.ch/
dam/are/fr/dokumente/nachhaltige_entwicklung/dokumente/bericht/our_common_
futurebrundtlandreport1987.pdf.download.pdf/notre_avenir_a_tousrapportbrundtland1987.pdf

https://www.europarl.europa.eu/topics/fr/article/20190926ST062270/qu-
est-ce-que-la-neutralite-carbone-et-comment-l-atteindre-d-ici-2050

Les scopes correspondent a ceux présentés par le « greenhouse gas protocol » (institution
internationale). Il s’agit de la seule méthode internationalement reconnue permettant aux
entreprises de comptabiliser ces types d'émissions dans leur chaine de valeur.
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://
ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf&ved=2ahUKEwifO
cOy1tiIGAXUNfKQEHQgk Ab8QFNoECDIQAQ&uUsg=A0VVaw3ZkwVml-1IS4GXOqvZFJBPo.

Un groupe de travail dédié travaille sur ce sujet au sein de la commission communication
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