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Billetterie et populations cibles

2.5 millions de billets

1 million de spectateurs etrangers

Séjours de courte (voire tres courte) durée




Billetterie et populations cibles
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UN ACCUEIL DE QUALITE

 Transports: forte contribution a la qualité de I'expérience des spectateurs,
participants et hotes

 Aéroport, porte d’entrée privilegiée pour le Pays: premiere et derniere
Impression

 Transports conviviaux, de capacité adequate, accessibles et sires:
minimiser le stress et eviter des situations de tension

« Les «clients» et les «organisateurs» de I'évenement s’attendent un niveau de
service uniforme sur toutes les villes hotes

 Pression mediatigue et agendas serrées: tests et gestion des opérations




UN ACCUEIL DE QUALITE
Populatlons cibles et niveaux de service
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Equipes nationales participantes
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Equipes nationales participantes




Equipes nationales participantes
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Equipes nationales participantes




Invités de I'UEFA
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Invités de I'UEFA




Les supporters




Les supporters




Les supporters
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Les supporters
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Les supporters
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Les opérations

 Maintien des opérations aeroportuaires commerciales «de base» le plus
proche possible de la normalité

 Assurer la fiabilité des procedures de gestion du trafic en des conditions de
demande accrue et concentrée dans le temps (souvent aussi la nuit)

 Augmenter la capacité et/ou ajuster les processus de gestion des passagers
afin de garantir les niveaux de service nécessaires a la catégorie de
I'évenement

« Contribuer a initier/compléter I'expérience des participants des leur arrivee
jusqu’a leur départ en liant son image a celle du tournoi




Les opérations
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