La gestion de I'accuell



A. Parc Olympique Lyonnais
O Présentation du GRAND STADE de Lyon/Décines
O Hotel, hureaux & pole de loisirs
0 Unstade 2.0 -100% connecté

B. Laformation du personnel aux services te I'accueill
O Guide « MatchDay»

C. Le service qualite




Presentation du GRAND STADE de Lyon/Décines

59 186 sieges
6 049 riaceswip
98 Buvettes

105 Loges + 4 event hox

20 Ascenseurs .
6 Terrains d'entrainement ’

2 Ecrans géants

105 m X 68 M pimension duterrain
43 M nauteur

10 Escalators




Hotel, hureaux & pole de loisirs

Bureaux & centre
meédical
= > 4



Stade 2.0 - 100% connecteé

25 000 connexions witi simultanées
350 points de vente connectés et interactifs
300 ecrans connectés IP TV

120 points d'accés multi-supports

2 Ecrans géants

Le futur stade de I'Olympique Lyonnais offrira une
expérience unigue aux spectateurs en leur
proposant des services connectés qui
révolutionneront “I'expérience stade"

Commandes a la place

Ralentis multi-cameéras

Gaming & réseaux sociaux

Billetterie démateérialisée

Affichages dynamiques des sponsors




Application GRAND STADE 0L

3 Disponible en decemhbre 2015 sur

3 Fonctionnalités cles

Portefeuille hillets Commande depuis sa place

e i

HBUg v

Live vidéos et replay V0D Event Social Wall & stats Plans interactifs




L'accessihilité penseée pour le public

O Une visibilite

maximale depuis
les grands axes de
communication

3 Une implantation
stratégique, au coeur des
réseaux de transports en
commun




L'accessihilité penseée pour le public

PARIS >N — GENEVE

PANETTES
PART-DIEU

3 Une application
d'acces spécifiqguement
développée

EUREXPO

JE CLIQUE SUR LE PLAN POUR CHOISIR MON MODE DE
TRANSPORT :

Je me gare sur le parking
selectionné et je prend une dt Je cholsts de veair
navette gratuite,

directement au stade en

Rocade Est

Je viens par mes propres «;_",(, utilisant les modes doux.
moyens et je prends une LA

navette gratulte;

Je viens par mes propres Je viens me garer
moyens S:IQ pmmne &M | directement au stade en
navette Tramway gratulte, moto.

Je viens me garer directement
au stade en cholsissant un
parking payant.




Pour nos clients...
1. Accompagnement des I'achat du hillet

2. Accueil personnalise & convivialité > Réalisation d'un guide d'accueil
3. Une conciergerie pour les VIPS

1. Exigence & premium - Enquéte de satisfaction apres chague evenement
2. Indicateurs de suivi de 1a qualité avec reportings mensuels > Benchmark

.:FI'ADE



Espaces « Hospitalite » & auditorium
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Guide “Match Day”
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Questions /
Reponses




